


     นโยบายการรับประกันคุณภาพยางจากกระบวนการผลิต 5 ป
 "ผลิตภัณฑ" ภายใตนโยบายการรับประกันคุณภาพ หมายถึง ยางนอก ยางใน หรือยางรอง 
ภายใตยี่หอ โอตานิ ซึ่งจัดจำหนายโดย บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด

1.  บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด จะรับประกันผลิตภัณฑภายใตยี่หอ โอตานิ เฉพาะตามขอกำหนด
และเงื่อนไขที่ระบุไวในนโยบายการรับประกันนี้เทานั้น โดยไมรวมถึงการรับประกันอื่นใดนอกเหนือ
จากนี้ เชน คาบริการอันเกิดขึ้นจากคาถอดใส, คาสูญเสียเวลา, คาเสียหายอันเนื่องมาจากไมไดใช
รถยนต หรือ คาความไมสะดวก เปนตน
2.  ผลิตภัณฑจะไดรับการประกัน เฉพาะกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นเนื่องจากขอบกพรองในดาน
การออกแบบ, กรรมวิธีการผลิต และ/หรือ วัสดุที่ใชในการผลิต เทานั้น
3.  ในการประเมินความความเสียหายของผลิตภัณฑ วาอยูภายใตการรับประกันนี้หรือไม 
ผลิตภัณฑจะตองไดรับการตรวจสอบโดยบริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด
4.  หากผลการตรวจสอบ ปรากฎวาความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจากขอบกพรองตามที่ระบุไวใน
นโยบายการรับประกันนี้ บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด จะชดเชยความเสียหายใหแกผูใช โดยมีราย
ละเอียดดังนี้
 4.1 จำนวนในการชดเชยสำหรับยางนอก จะถูกคำนวณจาก " ระดับความลึกรองดอกยางที่
เหลืออยูจริง"
ซึ่งสามารถคำนวณไดดังนี้
   
จำนวนในการชดเชย =                            x ราคายางนอกที่บริษัทกำหนด (บาท)
   

 4.2 จำนวนในการชดเชยสำหรับยางใน หรือ ยางรอง จะถูกคำนวณตามเงื่อนไข ดังนี้
      4.2.1 ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองขอรับการชดเชยพรอมกับยางนอก
                                
จำนวนในการชดเชย =                                        x ราคายางในหรือยางรองบริษัท          
                               

      4.2.2 ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองเทานั้นที่ขอรับการชดเชย (ไมมียางนอก)
จำนวนในการชดเชย = 50% ของราคายางในหรือยางรอง (บาท)
 4.3 การชดเชยจะกระทำโดยการจำหนายผลิตภัณฑใหมแกผูใช ซึ่งเปนบุคคล/นิติบุคคล ซึ่ง
ซื้อผลิตภัณฑใหมจากรานคา ซึ่งจำหนายผลิตภัณฑหรือตัวแทนจำหนายผลิตภัณฑ

ความลึกรองดอกยางที่เหลืออยูจริง

ความลึกรองดอกยางของยางนอกที่เหลืออยูจริง

ความลึกรองดอกยางของยางนอกเดิม(กอนการใชงาน)

ความลึกรองดอกยางเดิม(กอนการใชงาน)

กำหนด (บาท)



5.  ขอยกเวน ผลิตภัณฑที่มีลักษณะดังตอไปนี้ จะไมอยูภายใตนโยบายการรับประกันนี้
 5.1 ผลิตภัณฑที่เสียหายเนื่องจาก การถอด-ประกอบ หรือการเก็บรักษาที่ไมถูกตอง
 5.2 ยางนอกที่ถูกใชจนมีความลึกรองดอกยางเหลืออยูนอยกวา 2 มิลลิเมตร
 5.3 ยางนอกที่เคยไดรับการซอมแซม การเปลี่ยนหนายาง หรือเรียกรองการชดเชยมากอน, 
ยางในหรือยางรองที่เคย ไดรับการซอมแซม หรือเคยใชงานมากอน
 5.4 ผลิตภัณฑที่เสียหายจากการกระทำหรือการใชงานไมถูกตอง เชน ศูนยลอไมถูกตอง, ลอ
ไมสมดุล, การบกพรอง ของเบรกหรือโชคอัพ, การเติมลมยางไมถูกตองหรือการบรรทุกน้ำหนักเกิน
อัตรา, ถูกกระทำจากน้ำมัน สารเคมี หรือ ไฟ, ใชกระทะลอไมไดมาตรฐาน, ถูกทำลายหรือกระแทก
, ชับรถขณะลมยางออนผิดปกติ, ความเสียหายโดยเจตนาหรือใชงานอื่นๆที่ไมถูกตอง
 5.5 ผลิตภัณฑที่เสียหายจากอันตรายบนถนน เชน ตะปู, สลักเกลียว, หิน, แกว, ขอบถนน 
หรือจากสิ่งของที่ติดเขาไปใน รองยาง/โครงยาง หรือจากสวนประกอบของตัวรถยนต
 5.6 ผลิตภัณฑที่เสียหาย เนื่องจากสภาพอากาศและผลกระทบจากบรรยากาศ
 5.7 ผลิตภัณฑซึ่งนำมาซื้อขายใหม หรือถูกเปลี่ยนเจาของ
 5.8 ผลิตภัณฑที่มีอายุเลยกำหนดระยะเวลาการรับประกันยาง TBR 3 ป ,ยาง PCR 5 ป
(ในกรณีที่ไมมีหลักฐานการซื้อขายหรือใบรับประกันสินคา ระยะเวลาการรับประกัน) โดยเริ่มนับจาก
เดือนป ที่ผลิต
6.  บุคคล/นิติบุคคล ซึ่งซื้อผลิตภัณฑใหมจากรานคา ซึ่งจำหนายผลิตภัณฑหรือจากตัวแทนจำหนาย
ผลิตภัณฑ จะตองสงผลิตภัณฑท่ีเสียหายพรอมกับหลักฐานการซ้ือ และ/หรือ หลักฐานการลงทะเบียน 
รับประกัน ไปยังตัวแทนจำหนายหรือองคกรที่กำหนดโดยบริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด รวมถึงผูใช
จะตองใหขอมูลของผูใชและ ลักษณะการใชงานโดยถูกตอง ครบถวนและเปนความจริง ดังนี้



      ทั้งนี้ ในกรณีที่ขอมูลไมถูกตอง และ/หรือ ไมเพียงพอตอการพิจารณา บริษัท โอตานิ เรเดียล 
จำกัด ขอสงวนสิทธิ์ไมพิจารณาตรวจสอบความเสียหายของผลิตภัณฑนั้น ๆ และสงผลิตภัณฑที่เสีย
หายดังกลาวคืนใหกับตัวแทนจำหนาย
7.   ผลการพิจารณาใหการชดเชยแกผลิตภัณฑที่เสียหาย โดย บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด ถือเปน
ที่สุด และ ผลิตภัณฑที่ยอมรับการชดเชย จะถือเปนทรัพยสินของ บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด
8.   บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิก และ/หรือ แกไขเปลี่ยนแปลงนโยบาย
นี้ทั้งหมด หรือสวนหนึ่งสวนใดของนโยบาย เพื่อความเหมาะสมโดยไมจำเปนตองแจงลวงหนา


