


     นโยบายการรับประกันคุณภาพยางจากกระบวนการผลิต 5 ป
 "ผลิตภัณฑ" ภายใตนโยบายการรับประกันคุณภาพ หมายถึง ยางนอก ยางใน หรือยางรอง 
ภายใตยี่หอ โอตานิ ซึ่งจัดจำหนายโดย บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด

1.  บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด จะรับประกันผลิตภัณฑภายใตยี่หอ โอตานิ เฉพาะตามขอกำหนด
และเงื่อนไขที่ระบุไวในนโยบายการรับประกันนี้เทานั้น โดยไมรวมถึงการรับประกันอื่นใดนอกเหนือ
จากนี้ เชน คาบริการอันเกิดขึ้นจากคาถอดใส, คาสูญเสียเวลา, คาเสียหายอันเนื่องมาจากไมไดใช
รถยนต หรือ คาความไมสะดวก เปนตน
2.  ผลิตภัณฑจะไดรับการประกัน เฉพาะกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นเนื่องจากขอบกพรองในดาน
การออกแบบ, กรรมวิธีการผลิต และ/หรือ วัสดุที่ใชในการผลิต เทานั้น
3.  ในการประเมินความความเสียหายของผลิตภัณฑ วาอยูภายใตการรับประกันนี้หรือไม 
ผลิตภัณฑจะตองไดรับการตรวจสอบโดยบริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด
4.  หากผลการตรวจสอบ ปรากฎวาความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจากขอบกพรองตามที่ระบุไวใน
นโยบายการรับประกันนี้ บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด จะชดเชยความเสียหายใหแกผูใช โดยมีราย
ละเอียดดังนี้
 4.1 จำนวนในการชดเชยสำหรับยางนอก จะถูกคำนวณจาก " ระดับความลึกรองดอกยางที่
เหลืออยูจริง"
ซึ่งสามารถคำนวณไดดังนี้
   
จำนวนในการชดเชย =                            x ราคายางนอกที่บริษัทกำหนด (บาท)
   

 4.2 จำนวนในการชดเชยสำหรับยางใน หรือ ยางรอง จะถูกคำนวณตามเงื่อนไข ดังนี้
      4.2.1 ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองขอรับการชดเชยพรอมกับยางนอก
                                
จำนวนในการชดเชย =                                        x ราคายางในหรือยางรองบริษัท          
                               

      4.2.2 ในกรณีที่ยางใน หรือยางรองเทานั้นที่ขอรับการชดเชย (ไมมียางนอก)
จำนวนในการชดเชย = 50% ของราคายางในหรือยางรอง (บาท)
 4.3 การชดเชยจะกระทำโดยการจำหนายผลิตภัณฑใหมแกผูใช ซึ่งเปนบุคคล/นิติบุคคล ซึ่ง
ซื้อผลิตภัณฑใหมจากรานคา ซึ่งจำหนายผลิตภัณฑหรือตัวแทนจำหนายผลิตภัณฑ

ความลึกรองดอกยางที่เหลืออยูจริง

ความลึกรองดอกยางของยางนอกที่เหลืออยูจริง

ความลึกรองดอกยางของยางนอกเดิม(กอนการใชงาน)

ความลึกรองดอกยางเดิม(กอนการใชงาน)

กำหนด (บาท)



5.  ขอยกเวน ผลิตภัณฑที่มีลักษณะดังตอไปนี้ จะไมอยูภายใตนโยบายการรับประกันนี้
 5.1 ผลิตภัณฑที่เสียหายเนื่องจาก การถอด-ประกอบ หรือการเก็บรักษาที่ไมถูกตอง
 5.2 ยางนอกที่ถูกใชจนมีความลึกรองดอกยางเหลืออยูนอยกวา 2 มิลลิเมตร
 5.3 ยางนอกที่เคยไดรับการซอมแซม การเปลี่ยนหนายาง หรือเรียกรองการชดเชยมากอน, 
ยางในหรือยางรองที่เคย ไดรับการซอมแซม หรือเคยใชงานมากอน
 5.4 ผลิตภัณฑที่เสียหายจากการกระทำหรือการใชงานไมถูกตอง เชน ศูนยลอไมถูกตอง, ลอ
ไมสมดุล, การบกพรอง ของเบรกหรือโชคอัพ, การเติมลมยางไมถูกตองหรือการบรรทุกน้ำหนักเกิน
อัตรา, ถูกกระทำจากน้ำมัน สารเคมี หรือ ไฟ, ใชกระทะลอไมไดมาตรฐาน, ถูกทำลายหรือกระแทก
, ชับรถขณะลมยางออนผิดปกติ, ความเสียหายโดยเจตนาหรือใชงานอื่นๆที่ไมถูกตอง
 5.5 ผลิตภัณฑที่เสียหายจากอันตรายบนถนน เชน ตะปู, สลักเกลียว, หิน, แกว, ขอบถนน 
หรือจากสิ่งของที่ติดเขาไปใน รองยาง/โครงยาง หรือจากสวนประกอบของตัวรถยนต
 5.6 ผลิตภัณฑที่เสียหาย เนื่องจากสภาพอากาศและผลกระทบจากบรรยากาศ
 5.7 ผลิตภัณฑซึ่งนำมาซื้อขายใหม หรือถูกเปลี่ยนเจาของ
 5.8 ผลิตภัณฑที่มีอายุเลยกำหนดระยะเวลาการรับประกันยาง TBR 3 ป ,ยาง PCR 5 ป
(ในกรณีที่ไมมีหลักฐานการซื้อขายหรือใบรับประกันสินคา ระยะเวลาการรับประกัน) โดยเริ่มนับจาก
เดือนป ที่ผลิต
6.  บุคคล/นิติบุคคล ซึ่งซื้อผลิตภัณฑใหมจากรานคา ซึ่งจำหนายผลิตภัณฑหรือจากตัวแทนจำหนาย
ผลิตภัณฑ จะตองสงผลิตภัณฑท่ีเสียหายพรอมกับหลักฐานการซ้ือ และ/หรือ หลักฐานการลงทะเบียน 
รับประกัน ไปยังตัวแทนจำหนายหรือองคกรที่กำหนดโดยบริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด รวมถึงผูใช
จะตองใหขอมูลของผูใชและ ลักษณะการใชงานโดยถูกตอง ครบถวนและเปนความจริง ดังนี้



      ทั้งนี้ ในกรณีที่ขอมูลไมถูกตอง และ/หรือ ไมเพียงพอตอการพิจารณา บริษัท โอตานิ เรเดียล 
จำกัด ขอสงวนสิทธิ์ไมพิจารณาตรวจสอบความเสียหายของผลิตภัณฑนั้น ๆ และสงผลิตภัณฑที่เสีย
หายดังกลาวคืนใหกับตัวแทนจำหนาย
7.   ผลการพิจารณาใหการชดเชยแกผลิตภัณฑที่เสียหาย โดย บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด ถือเปน
ที่สุด และ ผลิตภัณฑที่ยอมรับการชดเชย จะถือเปนทรัพยสินของ บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด
8.   บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิก และ/หรือ แกไขเปลี่ยนแปลงนโยบาย
นี้ทั้งหมด หรือสวนหนึ่งสวนใดของนโยบาย เพื่อความเหมาะสมโดยไมจำเปนตองแจงลวงหนา


