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1.  การรับประกันยางชำรุด 100 วัน นับจากวันท่ีในใบเสร็จรับเงินและใบรับประกันสินคา ครอบคลุม
ยางชำรุดท้ังจากการผลิตและการใชงานตามปกติ เชน ยางโดนของมีคม บาด ตำ จนไมสามารถปะ
ซอมได แกมยางบวมจากการกระแทก เบียด ยางปริ หรือรอน เปนตน
2.  ยางท่ีอยูในการรับประกันจะตองเปนยางรถยนตโอตานิ ท่ีซ้ือผาน บริษัท โอตานิ เรเดียล จำกัด
 (“บริษัทฯ”) หรือตัวแทนจำหนายของ บริษัทฯ เทาน้ัน
3.  แคมเปญน้ีสำหรับผูใชรถเม่ือเปล่ียนยางรถยนตน่ังโอตานิ 4 เสน (ตอรถ 1 คัน ใน 1 ใบเสร็จ) ทุก
รุน ทุกขนาด ต้ังแตวันน้ีจนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2570 โดยทางบริษัทฯ จะทำการรับประกันยางภายใน
ระยะเวลา 100 วันนับต้ังแตวันท่ีระบุในใบเสร็จรับเงินและใบรับประกันสินคาเทาน้ัน
4.  การรับประกันยางดังกลาวไมรวมถึงการรับประกันอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี เชน ความเสียหายของ
กระทะลอหรือลอแมกซ คาบริการการถอด-ใสลอ ตั้งศูนยถวงลอ เติมลมยางไนโตรเจน คาสูญเสีย
เวลา คาสูญเสียอันเน่ืองจากการไมไดใชรถยนตและผลจากการเสียหายอ่ืน ๆ
5.  การรับประกัน 100 วัน ใหถือวาส้ินสุดลงตามลักษณะดังตอไปน้ี
     5.1  ดอกยางสึก เกินกวา 2 มม.
     5.2  ใสใชงาน เกินกวา 100 วัน
6.  หลังจากส้ินสุดการ “รับประกัน 100 วัน” แลว ทางบริษัทฯ จะใชการรับประกันยางตามนโยบาย
 “การรับประกันคุณภาพยางจากกระบวนการผลิต 5 ป”* เปนหลักในการพิจารณาชดเชยความเสีย
หายตอไป
7.  การขอรับการชดเชยในการรับประกันน้ี ผูขอจะตองนำยางท่ีเสียหายมาแสดงตอรานคาท่ีทานได
ซ้ือยางและแนบใบเสร็จรับเงินพรอมใบประกันฯ เพ่ือการตรวจสอบขอมูลยาง (ย่ีหอ/รุน/ขนาด/
Serial Number) และขอมูลรถ (ยี่หอ/รุนรถ/ทะเบียนรถ) และขอมูลวันเดือนปที่ผลิตยางใหตรง
กับขอมูลท่ีระบุไวในใบเสร็จรับเงิน หากขอมูลไมตรงกัน หรือไมสามารถตรวจสอบขอมูลดังกลาวได 
ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการรับประกัน 100-Days Otani Care

นโยบายการรับประกัน

    การรับประกันยาง “บาด บวม เบียด ตำ 100 วัน เปลี่ยนเสนใหมใหฟรี” เมื่อเปลี่ยนยางใหม
ครบ 4 เสนใหคุณขับข่ีม่ันใจไปกับยางโอตานิ รับประกันเปล่ียนเสนใหมใหฟรีทันทีภายใน 100 วันกับ
ปญหายางบาด บวม แตก หรือโดนตำไมวาดวยสาเหตุใดในการขับขี่ นับตั้งแตวันที่ซื้อยางรถยนต
จากตัวแทนจำหนายที่รวมรายการ

การรับประกันยาง



8.  กระบวนการเคลมจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือยางเคลมมาถึงบริษัทฯ แลวเทาน้ัน จึงจะมีการออกยางเสน
ใหมโดยไมสามารถเปล่ียนแปลงเปนเงินสดได บริษัทฯ จะเปล่ียนยาง ย่ีหอ รุน และขนาดเดียวกันกับ
ยางเดิมท่ีชำรุด ยกเวน กรณีไมมียางดังกลาวทางบริษัทฯ จะใชยางรุนอ่ืนทดแทนและหากยางใหมมี
ราคาสูงกวาผูขอรับประกันจะตองจายสวนตางท่ีเกิดข้ึน โดยคิดจากราคา ณ วันท่ีเปล่ียนยางใหม
     ท้ังน้ีบริษัทฯ จะแจงผลการเคลมภายใน 30 วันนับต้ังแตยางท่ีเคลมมาถึงบริษัทฯ อน่ึงคาใชจายใน
การสงยางเขามาเคลมกับทางบริษัทฯ ทางผูขอรับประกันจะตองเปนผูรับภาระขนสงเองโดยทาง
บริษัทฯ จะไมรับผิดชอบคาขนสงสวนน้ีท้ังไปและกลับ
9.  บริษัทฯ จะเปลี่ยนยางใหสูงสุด 4 เสนตอ 1 ใบเสร็จรับเงินภายในระยะเวลารับประกันยาง 100 
วัน
10.  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบสาเหตุของการชำรุดเสียหายของผลิตภัณฑกอนที่
จะทำการชดเชย
11.  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไมทำการเปล่ียนยางเสนใหมให ในกรณีท่ีทางบริษัทฯ ไดตรวจสอบยางท่ี
ชำรุดดังกลาวและพบวา การชำรุดของยางที่ขอรับประกันเกิดจากความตั้งใจหรือจงใจจากผูใชงาน 
หรือตัวแทนจำหนายใหเกิดความเสียหายดังกลาว
12.  ทางบริษัทฯ จะดำเนินการตามกฎหมายหากทำการตรวจสอบและพบวาตัวแทนจำหนายได
ทำการทุจริตเพ่ือใหทางบริษัทฯ เกิดความเสียหายจากนโยบายการรับประกันดังกลาว
13.  โปรดกรอกขอมูลในใบรับประกันฯ ใหครบถวนและตามความเปนจริงเทานั้น มิฉะนั้นการรับ
ประกันจะเปนโมฆะและไมมีผลบังคับใช

      ชองทางการลงทะเบียนสำหรับโปรแกรม “100-Days Otani Care” บาด บวม เบียด ตำ 
100 วันเปล่ียนเสนใหมใหฟรี
1.  ลงทะเบียนผาน Website: WWW.OTANITIRE.COM
2.  ลงทะเบียนผาน           OTANITIRE
***ลูกคาจะไดรับสิทธิ์ประกัน “100-Days Otani Care” บาด บวม เบียด ตำ 100 วัน 
เปลี่ยนเสนใหมใหฟรีเม่ือลงทะเบียนภายใน 15 วันนับแตวันท่ีซ้ือ***



      ชองทางการติดตอเพื่อยื่นเรื่องขอรับการชดเชยทานสามารถยื่นเรื่องขอรับการชดเชยที่ราน
ตัวแทนจำหนายท่ีทานซ้ือยางไดตามข้ันตอน ตอไปน้ี
1.  นำยางเสนท่ีเกิดความเสียหาย พรอมใบเสร็จรับเงิน และเอกสารตาง ๆ ท่ีระบุไวในขอ 2 มอบให
แกรานคาตัวแทนจำหนายเพ่ือดำเนินการขอรับการชดเชย
2.  เอกสารประกอบการย่ืนเร่ืองรับการชดเชย ไดแก
     2.1  สำเนาทะเบียนรถ (เลขทะเบียนรถตรงกับที่ระบุไวในการลงทะเบียนรับประกัน) พรอม
รับรองสำเนาถูกตอง
     2.2  สำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาใบอนุญาตขับข่ีของเจาของรถพรอมรับรองสำเนาถูกตอง
     2.3  ใบเสร็จรับเงิน
     2.4  E-mail ยืนยันผลการลงทะเบียนการรับประกันยาง 
3.  รานตัวแทนจำหนายจะดำเนินการสงยางพรอมเอกสารขางตนใหบริษัทฯ และบริษัทฯ ไดรับยาง
เสนท่ีมีปญหาและเอกสารประกอบท่ีมีรายละเอียดถูกตองและครบถวน

วิธีการขอรับการชดเชย

1.  ความพึงพอใจในสินคา เชน เสียงของยาง ความแข็ง หรือน่ิมของยาง
2.  ขนาดยาง รุนยาง ไมตรงกับการใชงาน หรือไมเหมาะสมกับตัวรถ
3.  การใชงานท่ีผิดประเภท หรือใชเพ่ือการแขงขัน
4.  ผูซ้ือไมไดลงทะเบียนการรับประกัน ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีซ้ือ หรือ E-mail ยืนยันผลการลง
ทะเบียนการรับประกันสูญหาย
5.  มีการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิหรือการครอบครองจากผูซ้ือรายเดิม

*การรับประกันคุณภาพยางจากกระบวนการผลิต 5 ป สามารถพิจารณาไดจาก website ของ
กลุมบริษัทยางโอตานิ WWW.OTANITIRE.COM

การรับประกันน้ีไมครอบคลุมในกรณี ดังน้ี


